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Gestion organisation dans une pharmacie

FALMD - Gestion

Durée: 50
Codt: 20 000
Avance: 8 000

Tranches: 2 tranches de 6 000 DA

Cible:
e Pharnmaciens titulaires et adjoints souhaitant angeliorer |eurs conpétences en
gesti on.
e Ftudiants en pharmacie se préparant & une carriére dans |a gestion de
phar maci e.

e Assistants en pharnaci e souhaitant évol uer vers des postes de nanagenent.

e Professionnels de |l a santé désirant acquérir des conpétences en gestion
phar maceut i que.

Pré-requis:

e Di pl 6ne en pharnmacie ou étre en cours de formati on en pharmaci e.
e Intérét pour |la gestion et |'organisation
e Conpétences de base en infornatique.

Objectif:

Acquérir | es conpétences nécessaires pour gérer efficacenment une pharnacie.

Conprendre | es aspects | égaux et réglenentaires liés a |la gestion d' une
phar maci e.

Apprendre a organi ser |'espace de vente et |e stockage des nédi canents.
Dével opper des conpétences en gestion des ressources hunmines et en

| eader shi p.

e Savoir utiliser les outils informati ques de gestion pharmaceuti que.

Optimser larelation client et anéliorer le service client en pharnmacie.

Programme:

Modul e 1: Introduction a la Gestion Pharnaceuti que

e Présentation des enjeux de | a gestion en pharnacie




e ROl es et responsabilités d' un gestionnaire de pharnacie
e I ntroduction aux outils de gestion et de planification

Modul e 2: Aspects Légaux et Réglenentaires

e Régl enentations | ocal es et national es en pharnacie
e Cestion des ordonnances et respect de la confidentialité
e Bonnes pratiques de distribution et de di spensation

Modul e 3: Organi sation de |'Espace de Vente et Stockage

e Aménagenent de |'espace de vente pour une neilleure efficacité
e Techni ques de nerchandi sing en pharnaci e

e Cestion des stocks : neéthodes et outils

e Optimsation du stockage des nedi canents

Modul e 4: Gestion des Ressources Hunai nes

Recrutenment et formation du personne

Techni ques de notivation et de | eadership

Gestion des conflits et conmunication efficace

Pl anification des horaires et gestion des performances

Modul e 5: Utilisation des Qutils Infornmatiques

e Introduction aux logiciels de gestion pharnaceutique
e Gestion des stocks infornatisée

e Suivi des ventes et des commandes

e Anal yse des données pour la prise de décision

Modul e 6: Relation Cient et Service dients

Techni ques de communi cation avec les clients

Gestion des réclamations et des attentes des clients
Dével oppenent de programes de fidélisation
Promotion de |l a santé et éducation des patients

Module 7: Atelier Pratique et Projet Fina

e Mse en situation réelle et études de cas
e Réalisation d' un projet de gestion et organi sati on de pharnacie
e Présentation du projet et évaluation finale

Eval uation et Certification

e Eval uation continue a travers des exercices pratiques et théoriques
e Exanen final conprenant une épreuve pratique et théorique

e Certification en gestion et organi sation de pharnacie a |'issue de la
formation




