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Gestion des assurances

Formation Conventionnée

Durée: 80 Heures
Co(t: 20000.00 DA
Avance: 20 000.00 DA
Cible:

e Cestionnaires d entreprise ou responsables adm nistratifs.

e Col | aborateurs des services financiers, juridiques ou ressources
humai nes.

* Responsabl es de | a gestion des risques ou des contrats.

« Toute personne anenée a gérer ou superviser des contrats

d’ assurance dans son activité professionnelle.

Pré-requis:

* Notions de base en gestion, conptabilité ou droit (recomrandé).

* Al sance dans la lecture de docunents adm nistratifs ou
contractuel s.

» Connai ssances général es du fonctionnenent d une entreprise ou d un
service RH

Objectif:

e Conprendre le réle et le fonctionnenment du secteur de |’ assurance.
* ldentifier les différents types de contrats d’ assurance
(personnes, biens, responsabilité, etc.).

e Savoir anal yser | es besoins en assurance selon un profil ou une
entreprise.

e Apprendre a gérer un portefeuille d assurances (souscription,
renouvel | ement, reésiliation).

e Maitriser le traitement des sinistres et |la relation avec |es
assureurs.

e Intégrer les aspects réglenentaires et juridiques liés a

| "activité assurantielle.

Programme:




Mbdule 1 : Introduction a |’ univers de |’ assurance

« Définition et réle économ que de |’ assurance.
e Les principes fondanentaux : al éa, nutualisation, prine,

i ndemni sati on.
» Les différents acteurs : assureurs, courtiers, assurés, experts.

Modul e 2 : Typol ogi e des contrats d’ assurance

 Assurances de personnes : santé, prévoyance, Vie.
 Assurances de biens : habitation, autonobile, |ocaux

pr of essi onnel s.
* Assurances de responsabilité : civile, professionnelle, décennale,

etc.
e bligations | égales en matiere d’ assurance selon |les secteurs
d activiteée.

Modul e 3 : Cestion des contrats d’ assurance
* Anal yse des besoins en couverture d assurance.

* Choi x des garanti es adaptées et négociati on des ternmnes.
e Suivi du portefeuille d assurances : échéances, ajustenents,

renouvel | enent s.
« Démarches de souscription, résiliation, et changenent d’ assureur.

Mbdul e 4 : Gestion des sinistres
e Détection et déclaration d un sinistre.
« Démarches adm nistratives et relation avec |’ assureur.

e Constitution du dossier de sinistre.
e Suivi du processus d' indemisation et gestion des litiges.

Module 5 : Réglenentation et conformté
* Les obligations juridiques et fiscales |iées a |’ assurance.
* Nornmes et cadres | égaux (Code des assurances, RGPD, etc.).

 Cestion docunentaire et archivage des contrats.
 Bonnes pratiques pour assurer la confornmité du portefeuille.

Modul e 6 : Etudes de cas pratiques

* Anal yse de contrats réels.

e Mse en situation : choix d assurance pour une entreprise ou un
proj et .

* Sinul ation de gestion de sinistre avec suivi du dossier.




