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COMMUNICATION EN ENTREPRISE : LA COMMUNICATION
INTERNE

Communication

Durée: 03 Jours

Cible:

Tout e personne souci euse de trouver, dans |le cadre de |'entreprise, des solutions
en adéquation avec |es enjeux de comruni cation et de partage de |’ information
Objectif:

Mieux communiquer en interne grace a I'acquisition d’outils et méthodes au service de
I'activite.

Programme:

1- Le processus de |a conmuni cation

. Les bases de | a communi cation (|l angage et paral angage, écoute active,
refornul ati on, enpathie) ;

. Les obstacles a la conmunication (barri éres sénanti ques, perception, runeur,
statut),

2- La conmmuni cation interne et externe

. Les stratégi es de comunication :

- Comrent informer : inpact et critéres de qualité de |la conmmunication ;

- El aborer un plan de communication :
(objectifs SMART, publics cibles a rejoindre, contenus a transnettre, nodes de
communi cati on, calendrier des activités, personnes responsables et ressources

mat éri el |l es et budgétaires requises.

. La communi cation orale (techniques d entretien, de réunion, et cohésion de
groupe.)
3- La notivation au travail

La théori e des besoins ;
Les nécani snes de |la notivation.

4- Les relations de travail

. Style de direction et nanagenent conportenental ;

. Conportenents et attitudes au travail / des partenaires internes et externes
de |"entreprise ;

. CGestion des situations difficiles et conflits.

- Met hode interactive pernmettant d’inpliquer en permanence |es participants, en




|l es faisant réfléchir sur leurs pratiques actuelles et |eurs conséquences.

- Concepts : anal yse transactionnelle (AT) et programmation neurolinguistique
(PNL)

- Présent ati on Power Poi nt, études de cas, tests et exercices pratiques, jeux de
réles fil més.

Docunent de lecture, fiches méno et fiches atelier




