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Auditeur interne qualité /iso 9001

Qualité

Durée: 04 Jours
Cible:

Connai ssance d’'un référentiel de managenent | SO (EX | SO 9001 ; 14001 ; 45001 ; etc
Objectif:

Etre en mesure d utiliser les audits qualité come outil de managenent pour
déterminer la confornité du systene, d en évaluer |'efficacité a atteindre les
objectifs et déterminer des pistes de progrés sur |es processus.

Programme:

lér jour

Les lignes directrices pour |'audit des systemes de managenent
- Les types d audit

- Les principes de |’audit ;

- La mét hodol ogi e d’ un audit;

- Décl anchenent d’un audit ;

- Préparation des activités d audit ;
- Réal i sation des activités d’ audit

- Préparation d’ un rapport d audit ;
- Cl 6ture d un audit ;

- Réal i sation du suivi d un audit.

- Approches par |es preuves
- Les différentes méthodes d’ audit

2 -enme jour
- Déroul enment de | a norne | SO 9001

3 -éene jour
- simulation d un audit (avec jeu de rdles)
- des exercices avec corrections ;

4 -éne jour
Exanmen QCM




