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AGENT DE VOYAGE

Formation Conventionnée

Durée: 80 Heures
Co(t: 20 000.00 DA
Avance: 20 000.00

Cible:

 Jeunes demandeurs d'enploi (18-35 ans) intéressés par |les nétiers
du tourisne
e Etudiants en fin de cycle dans les filiéres : tourisne,

hotel l eri e, |angues ou comruni cation
« Salari és en reconversion professionnelle vers | e secteur
touri stique

Pré-requis:

e Muitrise de base de |la | angue francaise (écrit et oral)

eiIntérét mani feste pour les métiers liés au contact avec le
public

e Capacité a travailler en équipe et a s’exprimer a |’ oral

e Connai ssances de base en informatique (navigation web,
traitenent de texte)

Objectif:

 Acquérir |es conpétences de base pour travailler dans |’ accuei
touristique, les visites guidées et |’ organisation de circuits
e Conprendre les attentes des clientéles nationales et

i nternational es

e Maitriser les outils et techniques de comuni cati on, de
réservation et de gestion de la relation client

» Dével opper une posture professionnelle dans un environnenent
touristique réel

Programme:
Module 1 : Introduction au secteur du tourisne
. Hi stoire et évolution du tourisne (Algérie & international)

. Typol ogi e des tourisnes : culturel, balnéaire, d' affaires,




écol ogi que, etc.

. Acteurs et institutions du secteur

Modul e 2 @ Accueil et relation client

. Techni ques d’ accueil (physique & tél éphoni que)

. Gestion des situations délicates / réclanmations

. Posture et conportenent professionnel

Modul e 3 : Techni ques de gui dage touristique

. Prise de parole en public, storytelling

. Structuration d un circuit de visite

. Simul ation de visites guidées (sites |ocaux, nusées, quartiers

hi st ori ques)
Modul e 4 : Conmuni cation touristique

. Création de supports de comunication (flyers, brochures, mni-
gui des)

. Présentation d une offre touristique

. Vocabul aire cl é en | angues étrangeres (francai s/ angl ai s)
Modul e 5 : Techni ques de réservation et organi sation

. I ntroduction aux logiciels de réservation (Amadeus ou
équi val ents | ocaux)

. El aborati on de packages touristiques

. Coordi nation | ogi stique avec agences, hOtels et transporteurs
Modul e 6 : Tourisnme durable et qualité de service

. Fondanent aux du tourisme responsabl e

. Respect des cultures et de |’ environnenent

. I ntroduction aux nornmes qualité du secteur

Module 7 : Atelier terrain — mse en situation

. Visites de sites touristiques réels

. Si mul ations pratiques (guidage, accueil client)

. Création dun mni-circuit touristique en groupe

Module 8 : Projet de fin de formation & éval uation

. Réalisation d un projet final : fiche circuit, pack
touristique, présentation

. Eval uation théorique & pratique

. Feedback i ndi viduel et collectif




