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*INTERPRETER LES EXIGENCES DE LA NORME ISO 17020
2012 *

Formations Inter-Entreprises

Durée: 03 jours
Codt: 42 000.00
Avance: 42 000.00

Cible:

Personnels amenés a tenir des fonctions de responsable qualité, de dirigeant technique,
d'inspecteur, ou/et d'auditeur interne au sein des organismes d'inspection.

Pré-requis:

Pour suivre cette formation dans les meilleures conditions et atteindre les objectifs,

nous recommandons aux entreprises de vérifier le niveau des candidats afin
de s'assurer de leur aptitude a suivre le programme.

Objectif:

Acquérir les principes de la norme I1ISO 17020: 2012
Assimiler les exigences de la norme 17020 et intégrer ces concepts dans les processus.

Programme:

Comprendre le contexte normatif et réglementaire :
- La démarche d’accréditation et les documents d’exigences d’ALGERAC
- Exigences structurelles :

- L'indépendance de son organisme (type A, B ou C)
- Les responsabilités, obligations et autorités des personnes

impliquées dans les activités d'inspection

- L'analyse des risques en matiére d’impartialité
- Organisation et management

- Enregistrements

- Sous-traitance

- Réclamations et recours




- Identifier les exigences a caractére technique

- Organisation et management

- Personnel

- Installations et équipements

- Méthodes et procédures d'inspection

- Manipulation des échantillons et objets présentés a l'inspection
- Rapports d'inspection et certificats d'inspection
- Focus technique

- L’étalonnage

- L’échantillonnage

- Le vocabulaire de la métrologie

Support pédagogique :
Exposés, apports théoriques, QCM évaluation - Jeux de roles.

Méthodes de travail et pédagogie :

Le déroulement de la formation favorise I'alternance des apports théoriques et
des exercices pratiques, avec étude de cas.

Des exemples concrets sont présentés et des outils opérationnels sont proposés.
Des travaux de groupes sont prévus pour privilégier une approche concréte

et favoriser les échanges entre les participants.




